WAS abitur® abitur®
SAGEN DIE
KINOMIT- “EFFEKT
ARBEITER ICH KANN
KINO

71 Es hilft mir bei meiner taglichen ve rm I-t-tl un g
Arbeit . )
7 Es gibt mir Sicherheit auch in gj .a%hwe|s und : Der Weg zum
schwierigen Situationen iIcherun g vVOon.: KI ﬂoab itur
71 Es macht mir klar, was ich wissen 71 Gesetzeskenntnissen m |'t QU AD|O®
und verstehen muss
71 Branchenvokabular
Z1 ...und es macht mir Spaf! 7 Serviceverhalten
Es steigert die Zufriedenheit
untereinander
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BESTOF

mittelstand




ICH LERNE

7 KINO

71 Gleicher Wissensstand fur alle
Mitarbeiter

71 Hohe Qualitéat im Service
71 Verbessern der Handlungsféhigkeit
71 Nachweis von Lernerfolgen

71 Beherrschen von Bestimmungen
und Vorschriften

71 Zertifizierte Qualifikation

Zertifizierte Inhalte

21 Regelungen und Anwendung der
Freiwilligen Selbstkontrolle FSK

71 Anwendung der Vorschriften des
Jugendschutzgesetzes

71 Basiswissen zu Ticketverkauf,
Besuchereinlass und Gastronomie

21 Grundlegendes Branchenwissen

ICH LENKE
7 KINO

71 Investitionen in die Zukunft und
in den wirtschaftlichen Erfolg

71 Neuartige digitale Einarbeitung:
schnell, einheitlich, nachhaltig
und umfassend

71 Kundenbindung durch
verbesserten Service

71 Verbessertes Betriebsklima

21 [ransparente Dokumentation
der Kenntnisse

Schon nach wenigen Lektionen
bauen Ihre Mitarbeiter alltagstaug-

lich abrufoares Wissen auf — und
sind damit schnell fir den vorgese-
henen Arbeitsbereich einsetzbar.

ICH LIEBE
7KINO

721 Die Mitarbeiter wirken als Gast-
geber, und die Besucher fuhlen
sich als Géste wertgeschétzt

71 Alle Mitarbeiter haben nachweisbar
dasselbe Wissen

21 Sie kénnen das Erfolgsniveau
der Verkaufsférderung dauerhaft
Steigern

71 Die Einarbeitung kann bereits vor
Arbeitsantritt durchgefuhrt werden

21 Der Gesamteindruck des
Erlebnisses bleibt in positiver
Erinnerung



