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Vermittlung, 
Nachweis und 
Sicherung von:

Gesetzeskenntnissen
Branchenvokabular
Serviceverhalten

WAS 
SAGEN DIE 

KINOMIT-
ARBEITER

INNOVATIONSPREIS-IT

BEST OF 2017

E-LEARNING
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Es hilft mir bei meiner täglichen 
Arbeit

Es gibt mir Sicherheit auch in 
schwierigen Situationen

Es macht mir klar, was ich wissen 
und verstehen muss

…und es macht mir Spaß!

Es steigert die Zufriedenheit 
untereinander

abitur
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EFFEKT



ICH LIEBE
KINO

Warum dafür Geld 
ausgeben?

ICH LENKE
KINO

ICH LERNE
KINO

Warum Kinoabitur?

Die Mitarbeiter wirken als Gast-
geber, und die Besucher fühlen 
sich als Gäste wertgeschätzt 

Alle Mitarbeiter haben nachweisbar 
dasselbe Wissen

Sie können das Erfolgsniveau 
der Verkaufsförderung dauerhaft 
steigern

Die Einarbeitung kann bereits vor 
Arbeitsantritt durchgeführt werden

Der Gesamteindruck des 
Erlebnisses bleibt in positiver 
Erinnerung 

Gleicher Wissensstand für alle 
Mitarbeiter

Hohe Qualität im Service

Verbessern der Handlungsfähigkeit

Nachweis von Lernerfolgen

Beherrschen von Bestimmungen 
und Vorschriften

Zertifi zierte Qualifi kation

Zertifizierte Inhalte
Regelungen und Anwendung der 
Freiwilligen Selbstkontrolle FSK

Anwendung der Vorschriften des 
Jugendschutzgesetzes

Basiswissen zu Ticketverkauf, 
Besuchereinlass und Gastronomie

Grundlegendes Branchenwissen

Investitionen in die Zukunft und
 in den wirtschaftlichen Erfolg

Neuartige digitale Einarbeitung: 
schnell, einheitlich, nachhaltig 
und umfassend

Kundenbindung durch 
verbesserten Service

Verbessertes Betriebsklima

Transparente Dokumentation 
der Kenntnisse

Schon nach wenigen Lektionen 
bauen Ihre Mitarbeiter alltagstaug-
lich abrufbares Wissen auf – und 
sind damit schnell für den vorgese-
henen Arbeitsbereich einsetzbar.

„Jedes Kino ist nur“
so gut wie seine“  

Mitarbeiter“

Erlebnisses bleibt in positiver 
Erinnerung 


